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I+D

Inteligencia de 
mercado

Planificación 
estratégica

Control de 
gestión del 

negocio

Desarrollo de 
nuevos 

productos

Mejora de 
productos 
actuales

Estrategia

Planifica-ción 
de producción

Producción de 
bienes

Manejo de 
inventario de 

productos 
terminados

Asegura-
miento de la 
calidad del 
producto 

terminado

Optimiza-ción 
de procesos 
productivos

Planifica-ción 
de manteni-

miento

Ejecución de 
manteni-
miento

Control de 
costos

Desarrollo de 
estrategia de 

mercadeo

Mercadeo de 
productos

Desarrollo de 
estrategia de 

ventas

Venta de 
productos

Servicios al 
cliente

Facturación Cobranzas

Producción

Mercadeo y 
ventas

Procesa-
miento de 
pedidos

Definición de 
ruta

Asignación de 
rutas

Verificación de 
entrega

Subcontratació
n de 

distribuidores
Distribución

Procura de 
materia prima

Procura de 
equipos y 
repuestos

Manejo de 
inventario de 

equipos y 
repuestos

Procura de 
suministros

Asegura-
miento de la 
calidad de la 
materia prima

Pago a 
proveedo-res

Manejo de 
inventario de 
suministros

Compras
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Informática y 
procesos

Recursos 
Humanos

Estrategia de 
RR.HH.

Captación de 
personal

Desarrollo de 
personal

Gerencia del 
desempeño de 

personal

Clima 
organiza-cional

Manejo de 
relaciones 
laborales

Adminis-
tración de 
personal

Estrategia de 
TI

Soporte 
tecnológico a 

usuarios

Desarrollo de 
soluciones al 

negocio

Administración

Relaciones 
externas

Finanzas

Legal
Relaciones 

Públicas

Servicios 
generales de 

infraestruc-tura

Seguridad y 
vigilancia

Planifica
ción financiera

Desarrollo de 
reportes 

financieros

Desarrollo de 
reportes 

gerenciales

Desarrollo de 
presu-puesto

Contabilidad
Planificación 

fiscal
Cálculo y pago 
de impuestos

Auditoría
Administración 

de nómina
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